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¢Como
mejorar tu
resiliencia en

tiempos de
COVID 19?

Cinco disposiciones de
una persona resiliente:

Actitud =
Este escenario puede ‘
favorecer la reflexion .‘

para poder cambiary
mejorar comportamientos y practicas de
nuestra vida que no eran saludables 'y
valorar lo que realmente importa. Esto va a
influir para crear un espacio acogedor en
familia.
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Paciencia ’

9
Estamos acostumbrados a la '
impulsividad, a querer las cosas‘;j:_"ﬁ%—
aquiy ahoray eso nos genera I\
mucho estrés y vivir la vida sin
vivirla. Es una ocasion de oro para trabajar la
paciencia; que favorece la gestién de la
frustracion, aspi como reflexionar y tomar
mejores decisiones.

Creatividad

Se impone la flexibilidad mental y

A & hacer las cosas de otro modo. No
¥ 5@ dejemos que el miedo nos
, bloquee. Confiemos en las

Con la crisis

sanitaria del
COVID-19, estamos
viviendo

situaciones de
incertidumbre que
provocan en nosotros
sensaciones de miedo,
inquietud y nerviosismo.

Es normal; aunque no podemos alimentar
esos sentimientos. Para desarrollar nuestra
resiliencia se necesita de dos pilares
fundamentales que en momentos de
adversidad nos dan estabilidad emocional: la
familia y las relaciones sociales. Unido a esto,
es bueno trabajar estas cinco disposiciones:
Actitud, Paciencia, Creatividad,
Responsabilidad y Horarios.

personasy en su capacidad para hacer el bien.
Estas situaciones que estamos viendo, sacan
lo mejor de nosotros. Tenemos una libertad
creativa que ahora podemos desarrollar.

Horario

Es un elemento fundamental:
horario para trabajar,
descansar y conversar...
Conciliacion laboral. Se sugiere
que tener tiempo para la conversacion en
familia nos hace mas tolerantes a la
frustracién. Favorece la autoestimay la
organizacién de la propia vida. Gestionamos
mejor el tiempo y el estrés. Es clave para
lograr el éxito.

Responsabilidad

s Seguir las normas de los
expertos nos hace salir de
nuestra zona de conforty a tener
u una mirada amplia. A saber
visualizar las ventajas de seguir las normasy
también los inconvenientes de pensar solo en
nosotros.



Nuestro
credo es

Mision

Brindar servicios de Agenciamiento y
Operaciones Maritimas, satisfaciendo
los requerimientos y expectativas de
nuestros clientes, con calidad,
seguridad, salud ocupacional,
responsabilidad ambiental y social.

operaciones sean desarrolladas:

Cumpliendo los requisitos establecidos con
nuestros clientes y demas partes
interesadas a fin de lograr su satisfaccion.
Considerando una cultura de la gestion de
riesgos en los procesos para prevenir
posibles desviaciones o no conformidades
en el Sistema Integrado de Gestion.
Proporcionamos condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, eliminando los peligros y
reduciendo los riesgos a los que estan
expuestos nuestros colaboradores internos
y externos, asi como de |os activos propios
de la empresa.

Controlando los aspectos ambientales a fin
proteger el medio ambiente, incluyendo la
prevencion de la contaminacién y el uso
sostenible de recursos desde la perspectiva
del ciclo de vida de los productos y servicios
involucrados.

Previniendo toda actividad ilicita, corrupcién
y soborno en nuestras operaciones y
actividades.
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Nuestra
Mision, Visién
y Politica

. . . . . .

“El compromiso de nuestro equipo en la
busqueda de la excelencia, garantiza la
confianza de nuestros clientes”

Vision

Ser la organizacién maritima lider en el
mercado nacional e internacional
mediante el compromiso de nuestro
personal orientado a la mejora
continua y al desarrollo de nuestra
organizacién, clientes y comunidad.

Nuestra Politica

La Empresa, mediante la presente politica, establece su compromiso para que las

Estableciendo la prohibicién del consumo,
tenencia y transporte de alcohol y drogas.
Asegurando la integridad de datos por la
empresa a través de la utilizacion de
tecnologias de la informacién en formato
fisico y/o digital, requeridos por las partes
interesadas internas y externas, a fin de
garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.
Cumpliendo los requisitos legales aplicables,
normas internas y otros acuerdos que la
empresa suscriba en el marco del Sistema
Integrado de Gestion.

Garantizando que los trabajadores y sus
representantes son consultados y participan
activamente en el Sistema Integrado de
Gestion.

Mejorar continuamente la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion en beneficio de
los objetivos estratégicos de la empresa.

RENADSA

Editorial / Nuestro Credo
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RENADSA

Mi segundo Hogar

Felicitamos a nuestros compafieros por el compromiso y
dedicacién demostrado en estos afios con nosotros.

Estamos muy felices que
formen parte de la gran

Familia Renadsa y deseamos
sigan cumpliendo muchos

afnos mas con nosotros.

Yo inicio en Malblu y luego
ingresé a Renadsa prestando
servicio de movilidad al
Administrador de ese tiempo,
posteriormente me alejey
después de dos afios cuando la
Srta. Ana Maria Nufiez toma la
Administracién me invita a
retornar a laboral en Renadsa, es
asfi que ingreso a Renadsa el 01
de abril del 2002. Antes de
laborar en Renadsa me dedicaba
al servicio de transporte.

Yhoner

Trejo
Guardia

Conoci a Renadsa en enero del
2002 mientras trabajaba en una
empresa de servicios que me
envié como técnico a evaluary
atender una falla mecanica en la
lancha Rafaella. Es ahi que
conozco al Sr. César Jorquiera,
quien me ofrecié el puesto de
mecanico de sus embarcaciones
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Lo que mas me gusta de
Renadsa es la motivacion que
inculca a sus trabajadores y el
cumplimiento en nuestros
beneficios laborales.

La experiencia mas gratificante
que he tenido en Renadsa es
que me motivaron ha aprender
un segundo idioma que hoy me
sirve para atender a las naves
extranjeras que arriban al
Puerto y poder comunicarme
eficientemente de manera
verbal y escrita.

en Malblu, me intereso la oferta,
es asi que inicié a manera de
prueba en febrero del 2002 por
un tiempo de 3 meses, el 1 de
abril del 2002 fui contratado.
Antes de ingresar a Renadsa
laboraba como técnico mecanico
de motores marinos en una
empresa de servicios.

Luis
Eche Grau

“Lo que mas me gusta de
la empresa es el buen
ambiente laboral que hay
enire mis compaiieros de
trabajo, en oficina y a
bordo”.

Siempre he trabajado en el drea
de Flota y Mantenimiento, pero
cuando el Sr. Juan Manuel
Maldonado fue Gerente de
RENADSA me invit6 a participar
en un proyecto de reflotamiento
y cambio de un tramo de una
tuberia submarina de gas de 16"
de didmetro por 400 metros de
largo de propiedad de la
empresa Solgas, este trabajo
estaba a cargo del area de
Operaciones Submarinas, que
ahoraya no existe, y este
proyecto estuvo dirigido por el



Ing. Refray, mi trabajo consistio
en acondicionar y operar los
equipos para reflotar la tuberia
submarina de gas; posterior-
mente, participé en el proceso
del cambio del tramo de tuberia,
como parte del proceso en
mencion me tocé utilizar el
equipo detector de gases,
mediante el cual debia dar luz
verde al soldador para que inicie
el trabajo de soldadura en la
tuberia de gas, tuve el temor de
que el equipo falle o equivocar-
me y no vivir para contarlo. Una
vez realizado el cambio de la
parte de la tuberia requerido se
realizé la prueba hidrostatica
para verificar que todo habia
quedado bien; luego, se proce-
dié a sumergir la tuberia con los
mismos equipos, esta vez desde
tierra.

Aprendi mucho de este proyec-
to, pude poner en practica
algunos conocimiento adquiri-
dos en mi formaciéon como
técnico mecanico, contribui en
algoy adquiri nuevos conoci-
mientos. Haber participado en
un proyecto de alto riesgo sin
ningln tipo accidentes debido a
las medidas de seguridad
tomadas por la empresa fue una
experiencia muy gratificante
para mi.

Joseée
Manvuel

Uriarte
Borja

Ingresé a Renadsa el 02 de mayo
del 2017, un familiar me habl6 de
la oportunidad de postular a
Renadsa y decidi hacerlo.

Antes de ingresar a Renadsa
brindaba servicio en el Cuerpo

.10,

anos

juntos

Mauvuricio

Jacob
Prieto
Soriano

Ingresé en junio de 2012, mi
entrevista final fue con el Gerente
General de ese entonces, el Sr.
Juan Luis Villaran, posteriormente
me entrevisté el Sr. Juan Manuel
Maldonado quien se
desempefiaba como asesor
comercial en el area de
Operaciones Submarinas y con
quien luego iniciaria mis labores.
Antes de ingresar a Renadsa
trabajaba en el area de
operaciones de un operador
logistico, donde dirigia la
distribucién nacional de liquidos y
gases del aire que comercializaba
Praxair por medio de traileres 'y
furgones.

RENADSA

Luego de estar trabajando
en el sector logistico
estaba seguro de que ese
rubro no era para mi,
siendo Marino extrafiaba el
mar, volver a la actividad
maritima, primero en buceoy
luego a las embarcaciones ha sido
algo muy gratificante. Valoro
mucho la confianza que han
depositado en mi para llevar
adelante muchas propuestas de
mejora y cambios positivos que
se han venido dando a lo largo de
estos afos.
En general, trabajar en Renadsa
ha sido una de las mejores
experiencias, he aprendido
mucho de las personas que me
han dirigido, de mis pares, de mi
equipo de trabajo y de cada
situacién que me han encargado
llevar adelante. Hay algo seguro
en el medio maritimo, todos los
dias hay situaciones nuevas
donde debes poner al servicio tu
experiencia. También he pasado
por situaciones no tan sencillas
que han sido una prueba, pero
contar con un equipo de
personas con valores solventes y
profesionales para evaluar las
alternativas y tomar buenas
decisiones es algo que me llena
de satisfaccién.

General de Bomberos
Voluntarios y continuo
haciéndolo hasta la actualidad.
Lo que mas me gusta de
Renadsa es el ambiente laboral,
compafierismo, el buen trato de
los supervisores y del personal
de oficina hacia los trabajadores
de a bordo.

Una de mis experiencias
gratificantes en la empresa fue
cuando nacié mi hijoy me
dieron todas las facilidades para
poder estar presentey que
todos los afios en el mes de
diciembre dan presentes para
todos los nifios.
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RENADSA Mi segundo hogar



Noticias RENADSA

Conociendo a
nuestro Coordinador-
Conductor

Williams Ganvini
Mendoza

{
Williams Ganvini Mendoza, es nuestro nuevo empresas de gran envergadura como Tramar-
Coordinador - Conductor, quien se ha integra- sa donde desarroll6 funciones como las que
do en el mes de mayo del presente. viene desempefiando actualmente aportando
Williams, cuenta con experiencia laboral en su conociendo a nuestro crecimiento.

Campaiia de
vacunacion

Contra la
influenza

El dia 20 de junio del presente afio se dio inicio
de la campafia de vacunacion contra la Influenza
donde particip6 el personal embarcado.
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Noticias RENADSA

Nacimientos

iFelicidades!

Naiyara
Karell

Hija de nuestro compafiero
Jonathan Calle Castillo

de la sede Callao, quien nacio
el 18 de junio del 2022.

Damos la bienvenida a los nuevos
integrantes de la Familia Renadsa:

Mateo
Emiliano

Hijo de nuestro compafiero Frank
Loaiza Pilco de la sede Callao, quien
nacié el 14 de mayo del 2022.

RENADSA

Noticias RENADSA / Nacimientos RENADSA
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Noticias HSQE

Capacitaciones
HSQE

Capacitacion
incidente embarcacion Apolo

El dia 27 de mayo se desarrollo la capacitaciéon por
el incidente ocurrido en la embarcacion Apolo,
contando con al participacion de ambas guardias.

La capacitacion estuvo a cargo del
Supervisor de HSQE, Oswaldo
Robles, quien dio detalles del
incidente de la lancha Apolo.
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RENADSA

Noticias HSQE

4'l'»

Capacitacion:
Trabajo
Seguro del
Gaviero

El 12 de mayo, el personal embarcado
recibié la capacitacion tedrica y practica
del curso Trabajo Seguro del Gaviero, a
cargo de la empresa GMS Consulting.

El personal embarcado realizando la
parte practica del curso, muy atentos
a las indicaciones del instructor.

Ejecutando lo aprendido
de la teoria en los
ejercicios de nudos.

COMPAS
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Regreso a la
presencialidad

Desde el 02 de mayo el personal
administrativo retorno al trabajo
semipresencial en todas las oficinas
administrativas.

Nuestro Gerente General, Diego
Saavedra, estuvo presente el primer dia
del retorno del trabajo semipresencial.

Nuestros compafieros de Talara, también
retornaron a la semipresencialidad.

El primer grupo del personal
administrativo que inici6 el
trabajo semipresencial.

aDs

| N

Lo o
Segundo grupo del b~ 21
personal \v,
administrativo que
inicio el trabajo @
semipresencial.
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RENADSA

El 29 de abril, el personal administrativo se reunié a través de la plataforma Dl'a del Traba'o . Ve
Teams, para celebrar el Dia del Trabajo, donde compartieron gratos I N " v
momentos de confraternidad. ,,

'1' E p. +rf1|':|‘| ﬁ .

ol

Dia de la
Madre .

£

El dia viernes 13 de mayo, el Gerente General, se reuni6 con las mamitas de Renadsa mediante la
plataforma Teams, para brindarles un saludo y palabras de reconocimiento por su dia.

El dia jueves 17 de junio,
el Gerente General, se
reunié con los papitos "

administrativos de e
Renadsa mediante la |m
plataforma Teams, para - At
festejar el Dia del Padre.

\t\;)
Dia del
Padre

COMPAS 11

RENADSA te cuida y te informa



Dia del padre
presencial /‘Fe.i,!'\

Se realizé un compartir abordo de
las embarcaciones por el Dia del
padre con los papitos de Renadsa,
donde participaron ambas guardias.

Una fotito
para el
recuerdo.

Compartiendo un desayuno
con los compafieros.
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reestray Administradoras de
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Punden producie accicenies

la Seguridad yla
Salud en el Trabajo

({COMO HACERLO?

Como gobiernos

rcionando la
infraestructura necesaria
para garantizar que

los trabajadores sigan
siendo empleados y que
las empresas prosperen.

Como empleadores

Garantizando que
VAl el entorno de trabajo
A A sea seguro y saludable.

Como trabajadores

/1 Trabajando de manera
| segura y protegiéndonos
1 de no ponernos en peligro
ni a otros y participando

Inténsidng o fudo maos &
& ooy (g8)

Pusdan produscir antarmsdades prolesionalog

PrESANCY 0 viilo
{mesta, dengue. ¢

4

DETENGAMOS
LA PANDEMIA

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJD

0 SUN-FIL Ex Puowi

RENADSA

Dia del padre presencial / Campanas
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éCudles sonlos
sintomas de la viruela del mono?

Hoy dos periodos
Fase de invasién

En3 e
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¢Qué es la
Empatia en
el trabajo?

Sea cual sea tu puesto de trabajo, ser mas empatico
con tus compafieros te beneficiara en muchos
sentidos. La empatia es la capacidad de ver el
mundo como la otra persona, para compartiry
comprender sus sentimientos, necesidades,
preocupaciones y estado emocional. También se
utiliza la expresion «ponerse en los zapatos del
otro».

A veces confundimos simpatia y empatia, pero son
dos habilidades distintas. La simpatia se centra en
la amabilidad, en encontrar algo positivo del
problema que nos explica la otra persona, busca la
aprobacion, se escucha para responder. Se siente el
mismo estado emocional que la otra persona pero
sin necesidad de comprenderla.

La empatia, en cambio, va un paso mas alla. No
busca lo positivo de la situacion, simplemente busca
entender a la otra persona. Se escucha para
comprender, no necesita la aprobacion, reconoce las
emociones sin juzgar. En la simpatia buscamos algo
asi como «caer bien o gustar» y en la empatia
buscamos «entender y reconocer las emociones del
otro».

En el trabajo, tanto la simpatia como la empatia nos
ayudan a establecer buenas relaciones con nuestros
compafieros, aunque la empatia nos llevara a tener
conexiones mas duraderas y auténticas.

Claves para ser mas empatico:

e Practica la escucha con la intencién de entender
al otro.

® Parte de la base de que tu forma de ver las cosas
es Unica, es decir, cada uno tiene su propio punto
de vista y todos son validos y respetables.

e Entrena la capacidad de entender tus propias
emociones. Asi te sera cada vez mas facil
entender las de los demas.

e Evita el aconsejar si no te lo piden expresamente.

® Enfocate en comprender al otro en vez de
criticarlo.

RENADSA

La empatia es una competencia clave de la
inteligencia emocional que se pone de
manifiesto a la hora de comunicarnosy
relacionarnos con los demas. Por eso es tan
importante fomentarla en directivos,
ejecutivos y responsables de equipos, ya que
esta relacionada con un buen liderazgo.

Estos son algunos de los beneficios
de la empatia en el trabajo:

Tomar el tiempo y la actitud éptimas

para entender las necesidades de los
colaboradores o compafieros. Asi podras
proporcionarles el apoyo que necesitan para
seguir adelante, para hacer frente a los retos o
para solucionar dificultades.

Tener la actitud adecuada a la
hora de llegar a acuerdos,

para resolver conflictos. Escuchar, entender a
todas las partes y tener en cuenta el punto de
vista de todos los implicados hace mucho mas
facil llegar a un acuerdo comun, en vez de dar
una orden de forma unilateral.

Entender y proporcionar a los
compafieros y colaboradores lo que

necesitan para avanzar crea un sentido de
confianza y fortalece las relaciones dando
lugar a una mayor colaboracién y mejora de
la productividad.

Sentirnos comprendidos, escuchados y
respetados por nuestra forma de pensar
ayuda a ser mas abiertos a la hora de
expresar nuestras emociones. Asi podremos
relacionarnos de forma mas sincera 'y
sentirnos valorados por lo que somos sin
miedo a ser juzgados.

Gracias a las “neuronas espejo” siendo
empaticos contagiaremos a los demas a
serlo, creando un ambiente de conexién
que hard el entorno de trabajo mucho mas
agradable y enriquecedor.
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Felicidades ROBLES RODRIGUEZ, OSWALDO ANGEL

alos que GIL LAURA, MARIELA MARGARITA
cumplieron

afnos en

BAHAMONDE CHOQUECHAMBI, KEVIN
ANYOSA SOLIS, LUIS ALFREDO
QUINTO GARCIA, FABIO EUSTAQUIO
BERECHE GARCIA, JUAN

ALER INSUA, LUIS ALFONSO

Y para quienes cumpliran afios en :

Julio Agosto

ZORRILLA MORALES, GUADALUPE MARGOHT 2 REYES SANCHEZ, HERMOGENES JEFFREY 6
ANDRADE GARCIA, JASSAN ALI 6 CHICO ROQUE, MESIAS 14
ABURTO SANDOVAL, VICTOR JAVIER 8
QUINTANILLA MENGUAY, DARWIN JESUS 30
ECHE GRAU, LUIS ALBERTO 13
FARRONAN VALDERA, ALEX JAVIER 14
BALBUENA VASQUEZ, ANGEL JEFERSON 17
BECERRA MARINO, YOWER CLEDY 21
CASTRO MORAN, ERNESTO FIDEL 22
PAREDES VIA'Y RADA, EDUARDO DARIO 25
TREJO GUARDIA, ROMEO YHONER 30

operaciones@renadsa.com P
T+512010 700 RENADSA ) memr

Av. Santa Rosa 531, La Perla - Callao

REPRESENTACIONES MMVIERAS ¥ ADUANERAS BAC

Agenciamienta y Operaciones Marllimas

www.renadsa.com




